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v/;;u dk mÌs’; %

vkadM+ksa o rF;ksa dk ladyu %

¼1½ Hkkjr esa vkWuykbZu foØsrk osclkbZMksa dk 
v/;;u djukA
¼2½ vkWuykbZu miHkksDrk dh leL;kvksa dk 
v/;;u djukA
¼3½ Hkkjr esa vkWuykbZu osclkbZM dk v/;;u 
dj foi.ku is’ksojksa ds fy, mi;ksxh tkudkjh 
iznku djukA

 izLrqr ’kks/k i= 
izkFkfed o f}rh;d vkadM+ksa ij vk/kkfjr gS ftlesa f}rh;d 
rF; i=&if=dkvksa esa izdkf’kr ys[k] bZ&dkWelZ] vUrjkZ"Vªh; 

tuZy rFkk izkFkfed vkadM+s izR;{k lk{kkRdkj] lewg 
ppkZ }kjk ,d= fd;s x;s gSaA bl gsrq 200 

vkWuykbZu miHkksDrkvksa dk p;u 
vyx&vyx oxksZa ls fd;k x;k vkSj 

buls izkIr tkudkjh ds vk/kkj 
ij fu"d"kZ fudkys x;s gSaA
v/;;u ls izkIr rF;ksa dk 
fo’ys"k.k % izLrqr v/;;u 
ds ek/;e ls mÌs’; ds 
vuqlkj 200 vkWuykbZu 
miHkk sDRkkvks a ftues a 
efgyk] iq:"k] ukSdjh 
i s ’ k k ]  m R i k n d ]  
O;olk;h] fo|kFkh Z ] 
x`gf.k;ksa dks ’kkfey fd;k 
x;k gS tks Hkkjr ds eq[; 
’kgj eqEcbZ] fnYyh] 
dydRrk] enzkl] bUnkSj] 
vgenkckn] gSnjkckn vkfn 

’kgjksa ds mÙkjnkrkvksa dks 
p;u dj v k W uy k b Z u  

miHkksDrkvksa dk fyax ds vk/kkj] 
vk;q ds vk/kkj ij] O;olk; ds 

vuqlkj] [kjhnh xbZ oLrq ds ewY; ds 
vk/kkj ij rFkk [kjhnk x;k mRikn vkSj [kjhnrs 

le; ftl rRo dks egRo nsrs gSa vkfn rkfydkvksa dk 
fo’ys"k.k fd;k x;k gSA

Golden Research Thoughts                        Impact Factor : 3.4052(UIF) 
ISSN 2231-5063            Volume - 5 | Issue - 5 | Nov - 2015 

ßHkkjr esa [kqnjk cktkj {ks= esa vkWuykbZu [kjhnh & pqukSfr;k¡ 
vkSj lEHkkouk,aÞ

vatuk tSu 
izk/;kid] ’kkl- egkjkuh y{ehckbZ LukrdksŸkj dU;k egk-] bUnkSj

ifjp; :

dh oMZ % 

 oS’ohdj.k ds bl ;qx esa lEiw.kZ fo’o 
,d xk¡o esa rcnhy gks x;k gSA VsduksykWth esa 
vk, Øakfrdkjh ifj.kkeksa us iqjs fo’o dh 
vFkZO;oLFkk dks cnydj j[k fn;k gSA mRiknu] 
vk;] jkstxkj] Ø;&foØ; lHkh esa bUVjusV ds 
vkWuykbZu izHkko ifjyf{kr gks jgs gSaA Hkkjr esa 
1991 ds iwoZ miHkksDrk QwVdj O;kikfj;ksa] 
nqdkunkjksa] gkV cktkj] izn’kZfu;ksa o esyksa esa ls 
oLrqvksa dk Ø; fd;k djrs FksA oS’ohdj.k us 
cM+s&cM+s ekWy [kM+s dj miHkksDrk dks ,d gh LFkku ij lHkh 
oLrq,a miyC/k djok nh fdUrq lwpuk rduhfd esa vk, 
Økafrdkjh cnyko us bUVjusV ds ek/;e ls vkWuykbZu 
’kkWfiax dk ekxZ miyC/k djok dj ekdsZfVax o 
’kkWfiax ds {ks= esa Økafrdkjh cnyko ykdj 
miHkksDrkr ds fy, 24 ?kUVs ?kj cSBs 
vkWuykbZu lkbZM ds ek/;e ls 
[kjhnh djus ds }kj [kksy fn;sA 
lpZ bUtu dEiuh xwxy ds 
,d losZ ds vuqlkj Hkkjr esa 
vkWuykbZu [kjhnh djus 
okyksa dh la[;k 2012 rd 
80 yk[k Fkh tks 2013 
rd   3 djksM+ 50 yk[k 
gks x;h vkSj 2020 rd 
30 djksM+ gksus dh 
lEHkkouk gSA-1
Hkkjr esa NksVs ’kgjksa dh 
rqyuk esa esaVªks ’kgjksa dk bZ 
[kjhnh vf/kd gSA o"kZ 
2013 rd bZ dkjksckj 16 
vjc MkWyj Fkk ftlds 2020 
rd 70 vjc MkWyj rd gksus 
dh lEHkkouk gSA izLrqr v/;;u esa 
;g tkuus dk iz;kl fd;k x;k gS fd] 
bl vfHkuo cktkj esa miHkksDrk o foØsrk 
ds lkeus D;k pqukSfr;k¡ gS vkSj bl gsrq xzkgdksa 
dks izsfjr djus ds fy, dEifu;k¡ D;k cnyko dj jgh gSaA

[kqnjk cktkj] vkWuykbZu [kjhnh] xzkgdksa dk 
O;ogkjA 
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lEcfU/kr lkfgR; dk v/;;u % 

rkfydk Øekad 1
fyax ds vuqlkj vkWuykbZu ’kkWfiax

rkfydk Øekad 2
vk;q ds vk/kkj ij vkWuykbZu ’kkWfiax

vkWuykbZu ’kkWfiax 1990 esa oYMZ osc ¼www.½ ds :i esa yksdfiz; gks x;k ckn ds o"kksZa esa 
vkWuykbZu miHkksDrk ds utfj;s vkSj O;ogkj dks vkSj fodflr djus ds fy, dbZ losZ{k.k o ’kks/k v/;;u fd;s x;sA csyeu 
yksgls vkSj tkWulu ¼1999½ ds ’kks/k ds tu lkaf[;dh] O;fDrxr fo’ks"krk vkSj vkWuykbZu ’kkWfiax ds izfr n`f"Vdks.k ds v/;;u 
ds fu"d"kZ ds vuqlkj lgh thou ’kSyh vkSj le; dh cpr ds fy, bUVjusV dk ’kkWfiax dk vf/kd iz;ksx djrs gSaA tsosZuik vkSj 
fojkys ds ’kks/k ¼2000½ ds vuqlkj miHkksDrk vkWuykbZu [kjhnh ds iwoZ tksf[ke] bPNk vkSj fo’okl ls izHkkfor gksrk gSA 425 
vesfjdk Lukrd vkSj ,e-ch-,- Nk=ksa ds ,d vkWuykbZu losZ{k.k ¼1999½ ds vuqlkj bZ HkaMkj] mRikn fo’ks"krk] osclkbZM dh 
VsDukWykWth] bUQjes’ku VsDukWykWth] izksMDV dh tkudkjh] lkbVksa dh xq.koRrk dh tkudkjh vkWuykbZu [kjhnh esa egRoiw.kZ rF; 
gSA lqYrku vkSj gSujhl ¼2000½ us fu"d"kZ fudkyk fd miHkksDrk dh vk;] ?kjsyw vkdkj] uohurk ds izfr ldkjkRed 
n`f"Vdks.k egRoiw.kZ gSA  tcfd fe;ktkdh vkSj QukZaMht ¼2001½ us [kjhnh ds izfr udkjkRed fu"d"kZ fudkykA mudk ekuuk 
Fkk fd vkWuykbZu [kjhnh esa tksf[ke gS xksiuh;rk vkSj lqj{kk dh fpUrk xzkgdksa dks izHkkfor djrh gSA cUlZ vkSj fMd ¼2001      
i`- 873½ dk lq>ko Fkk fd bUVjusV Kku] vk;q vkSj f’k{kk vkWuykbZu [kjhnh dk egRoiw.kZ rRo gSA l;kZQesu ’ksjeu ¼2003½ 
ds v/;;u esa fu"d"kZ fudyrk gS fd miHkksDrk O;ogkj ds ctk; miHkksDrk dk utfj;k vf/kd egRoiw.kZ gSA ’ksjfxy ¼2005½ 
ds v/;;u ds vuqlkj osc vk/kkfjr [kjhnnkjh esa miHkksDrk ds O;ogkj esa mRikn dk ewY;] vuqHko] osclkbV dh is’kd’k] 
xq.koRrk] tksf[ke /kkj.kk egRoiw.kZ gksrh gSA lkslZ ,V vy ¼2005½ us vius ’kks/k esa ik;k fd ;qok miHkksDrk vkWuykbZu 
[kjhnnkjh vf/kd djrs gSaA oSx fy;w vkSj pSax ¼2008½ ds v/;;u esa ik;k fd vkWuykbZu Hkqxrku dks miHkksDrk tksf[ke iw.kZ 
ekurs gSaA uksjk>k lq>h ¼2009½ ds ’kks/k v/;;u esa ik;k x;k fd vkWuykbZu fcØh c<+kus ds fy, ekdsZV LVMh] lq>ko] foKkiu] 
NwV o inkSUufr egRoiw.kZ rF; gSA

L=ksr % losZ{k.k ij vk/kkfjr 2015

L=ksr % losZ{k.k ij vk/kkfjr 2015

Available online at www.lsrj.in

Øekad fyax vko`fr izfr’kr 

01- iq:"k 124 62% 

02- efgyk 76 38% 

 dqy 200 100% 

 

Øekad fyax vko`fr izfr’kr 

01- 1 ls 20 rd 23 11.50% 

02- 21 & 30 rd 84 42.00% 

03- 31 & 40 77 38.50% 

04- 41 & 50 14 7.00% 

05- 51 ls vf/kd 02 1.00% 

 dqy 200 100% 

 

 ßHkkjr esa [kqnjk cktkj {ks= esa vkWuykbZu [kjhnh & pqukSfr;k¡ vkSj lEHkkouk,aÞ



rkfydk Øekad 3
vkWuykbZu miHkksDrk dk O;olkf;d oxhZdj.k

rkfydk Øekad 4
[kjhnh ds ewY; ds vk/kkj ij 

rkfydk Øekad 5
vkWuykbZu [kjhnh mRikn

L=ksr % losZ{k.k ij vk/kkfjr 2015

L=ksr % losZ{k.k ij vk/kkfjr 2015

L=ksr % losZ{k.k ij vk/kkfjr 2015
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Øekad O;olk; vko`fr izfr’kr 

01- ukSdjh iSlk 43 23.00% 

02- mRiknd 15 07.50% 

03- O;olk; 51 25.50% 

04- fo|kFkhZ 68 29.00% 

05- x`g.kh 28 14.00% 

06- lsok fuòRr 02 01.00% 

 dqy 200 100% 

 

Øekad ewY; #- vko`fr izfr’kr 

01- & 500 26 13.00% 

02- 501 & 1000 87 43.50% 

03- 1001 & 2000 50 25.00% 

04- 2001 & 5000 24 12.00% 

05- 5001 & 10]000 08 04.00% 

06- 10]001 ls vf/kd 05 02.50% 

 dqy 200 100% 

 

Øekad oLrq@midj.k@lsok vko`fr izfr’kr 

01- bysDVªk Wfud lkeku 108 54.00% 

02- ;qok ds mi;ksx lkexzh 38 19.00% 

03- QS’ku mRikn 30 15.00% 

04- ?kjsyw lkeku 08 04.00% 

05- [kk| lkexzh 16 08.00% 

06- vU; 00 00.00% 

 dqy 200 100% 
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rkfydk Øekad 6
vkWuykbZu miHkksDrk egRo nsrs gSa

rkfydk Øekad 7
vkWuykbZu ’kkWfiax egRo

rkfydk Øekad 8
xyr lkeku okil fd;k

rkfydkvksa dk fo’ys"k.k

L=ksr % losZ{k.k ij vk/kkfjr 2015

L=ksr % losZ{k.k ij vk/kkfjr 2015

L=ksr % losZ{k.k ij vk/kkfjr 2015

rkfydk Øekad 1 ds fo’ys"k.k ls Li"V gS fd & efgykvksa dh rqyuk esa iq:"k vkWuykbZu [kjhnh T;knk djrs gSaA
rkfydk Øekad 2 ds fo’ys"k.k ls Li"V gS fd] 21 ls 30 o"kZ ds ;qok miHkksDrk vkWuykbZu [kjhnh ds izfr T;knk 

vkdf"kZr gksrs gSa vkSj 31 ls 40 o"kZ ds v/ksM+ vk;q ds miHkksDrk Hkh vf/kdrj vkWuykbZu [kjhnh djuk ilUn djrs gSaA 41 ls 
50 o"kZ dh vk;q ds yksxksa esa ;g vkd"kZ.k de o 51 ls vf/kd vk;q ds yksx ek= 1 izfr’kr gh [kjhnh djrs gSaA

rkfydk Øekad 3 ds fo’ys"k.k ls Li"V gS fd fo|kFkhZ esa vkWuykbZu [kjhnh dk Øst T;knk] O;olk;h o ukSdjh iSlk Hkh 
viuk le; cpkus ds fy, vkWuykbZu Ø; djrs gSa ysfdu lsok fuo`r bls ilUn ugha djrsA

Available online at www.lsrj.in

Øekad rF; egRo nsrs gSa izfr’kr 

01- ewY; 108 54.00% 

02- xq.koRrk 148 74.00% 

03- tksf[ke 182 91.00% 

04- le; 192 96.00% 

05- lqUnjrk 158 79.00% 

06- NwV 109 54.50% 

07- dwiu 106 53.00% 

 dqy 200 100% 

 

Øekad Lrj vko`fr izfr’kr 

01- lUrq"V 76 38% 

02- vlUrq"V 124 62% 

 dqy 200 100% 

 

Øekad lkeku vko`fr izfr’kr 

01- okil fd;k 22 22.44% 

02- okil ugha fd;k 76 77.56% 

 dqy 98 100% 
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rkfydk Øekad 4 ds fo’ys"k.k ls LiV gS fd] 2000@& #- rd dh oLrq,a vkWuykbZu [kjhnus esa miHkksDrk dks vf/kd 
tksf[keiw.kZ ugha yxrk ysfdu 2000 ls vf/kd vf/kd ewY; dh oLrq,a [kjhnus ds fy, miHkksDrk tksf[ke xq.koRrk dh deh o 
[krjk eglwl djrs gSaA 

rkfydk Øekad 5 ds vuqlkj miHkksDrk bysDVªkWfud mRikn tSls dEI;wVj] ySiVki] VscysV] eksckbZy] dSejk vkfn 
vkWuykbZu Ø; djuk ilUn djrs gSaA 

rkfydk Øekad 6 ds fo’ys"k.k ls Li"V gS fd vf/kdka’k miHkksDrk [kjhnh esa le; dh cpr ds izfr ldkjkRed] tksf[ke 
ds izfr udkjkRed n`f"Vdks.k j[krs gSaA 50 ls vf/kd miHkksDrk oLrq ds ewY;] oLrq dh xq.koRrk] lqUnjrk] NwV] dwiu vkfn ckrksa 
dks ysdj vkWuykbZu [kjhnh ls izHkkfor gksrs gSaA

rkfydk Øekad 7 ds fo’ys"k.k ls Li"V gS fd] vkWuykbZu lkeku [kjhnh ls 62 izfr’kr miHkksDrk DokfyVh ds izfr 
vlUrq"V gSA

rkfydk Øekad 8 ds fo’ys"k.k ls Li"V gS fd] lkeku [kjkc gksus ij Hkh 67 izfr’kr miHkksDrk us lkeku okil ugha 
fd;k bldk dkj.k okil dSls djsa bldh tkudkjh mUgsa ugha FkhA 

fo’ys"k.k ls Li"V gS fd vkWuykbZu [kjhnh ds xzkgdksa ds chp bysDVªkWfud mRiknksa ds lkFk lkSUn;Z izlk/ku] vkSj cPpksa dh 
ns[kjs[k ls tqM+s mRikn lcls vf/kd yksdfiz; gSA
vkWuykbZu [kjhnh vf/kdka’k us ekuk lqfo/kktud gSA
vf/kdka’k yksx dEI;wVj dh rqyuk esa eksckbZy ds ek/;e ls vkWuykbZu [kjhnh ds fy, tkudkjh ,df=r djrs gSaA

fo’ys"k.k ls Li"V gS fd] O;fä dh vk; o oLrq dh uohurk ds izfr vkWuykbZu  [kjhnh ds izfr ldkjkRed n`f"Vdks.k gS 
tcfd dqN dk ekuuk gS fd vkWuykbZu ’kkWfiax esa tksf[ke dk Hk;] xksifu;rk Hkax gksus dk o lqj{kk dh fpUrk Hkh gSA dqN yksxksa 
dk ekuuk gS fd miHkksDrk ds O;ogkj dh rqyuk esa mldk utfj;k vf/kd egRoiw.kZ rF; gSA miHkksDrk ds O;ogkj esa oLrqr dk 
ewY;] [kjhnkjh ds vuqHko] osclkbZV dh is’kd’k o xq.koRrk] tksf[ke vf/kd egRoiw.kZ gSA foKkiu] NwV o deZpkfj;ksa dh 
inkSUufr egRoiw.kZ

Hkkjr esa vkWuykbZu [kjhnh ds izfr xzkgdksa dk vkd"kZ.k fnu izfrfnu c<+rk tk jgk gSA cM+s cktkj dks ryk’kus ds fy, 
dbZ dEifu;k¡ Msyh lsok fMLdkÅUV vkSj dbZ lqfo/kkvksa ds fur u, vkWQj nsdj xzkgdksa dks yqHkkus dk iz;kl dj jgh gSA csgrj 
lqfo/kk] le; dh cpr] /ku dh cpr] vkleku Nwrh dherksa dh rqyuk esa flD;ksfjVh ls tqM+s elys] vkWuykbZu fMLdkÅUV] 
izpqj la[;k esa fodYiksa dh miyC/krk] xwxy vkWuykbZu ’kkWfiax QSfLVoy] dwiu NwV] QSfLVoy vkWQj vkdf"kZr dj jgs gSa vkSj 
vkWuykbZu ’kkWfiax dh xzksFk c<+k jgs gSaA vkWuykbZu [kjhnh ds lkFk ldkjkRed o udkjkRed nksuksa utfj;ksa vkSj O;ogkj 
ifjyf{kr gksrs gSaA yksx tksf[ke ysdj vkWuykbZu [kjhnh ds izfr vkdf"kZr gks jgs gSa] ;qok miHkksDrk o x`g.kh vf/kd vkdf"kZr gSA 
pkSchl ?k.Vs oLrq dh miyC/krk] dher dk yphykiu] nqyZHk mRikn dh miyC/krk] vfo’okl] tksf[ke] HkkSfrd :i ls oLrq dh 
vuqiyC/krk o tkap u dj ikuk] Rofjr lUrqf"V ugha] fMfyojh esa nsjh] xq.koRrk ds izfr vfo’okl] mRikn ds {kfrxzLr gksus dh 
lEHkkouk] vkWuykbZu /kks[kk/kM+h] okilh dh leL;k vkfn vkWuykbZu [kjhnh ds udkjkRed n`f"Vdks.k dks iq"V djrs gSaA

1.Overby J.W. and Lee E J – “The effects of utilitariam and hedonic online shopping volue on consumer preference and in 

tertions” I Bus Res Vol 59, P.N. 1160-1166, year 2006
2-tSu ts-,p- vkSj eqrhZ jkeÑ".k & ßmiHkksDrk O;ogkj ij bysDVªkWfud okf.kT; okrkoj.k izHkko vkSj lQyrkÞ 1999 
vesfjdk lEesyu i`- 50&522
3-csyeu yksgls vkSj tkulu & ßtu lkaf[;dh O;fDrxr fo’ks"krkvksa ds chp lEcU/kksa dh tkap vkSj vkWuykbZu ’kkWfiax ds izfr 
n`f"Vdks.kÞ 1999 i`- la- 252

fM’kd’ku &

Ø

Ø

Ø

fu"d"kZ %& 

lUnHkZ lwph %
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