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PROJECT IMPLEMENTATION OF HUMAN RESOURCES ERP
SOFTWARE USING THE PMBOK METHODOLOGY: CASE STUDY
OF CONSTRUCTION COMPANY IN MANAUS, AMAZONAS, BRAZIL

Crisangela da Silva Pantoja and Antonio Claudio Kieling
Escola Superior de Tecnologia — Universidade do Estado
do Amazonas (UEA)

ABSTRACT:

This paper presents a case study Implementation of
software in the human resources sector, using the TOTVS®
system based on practical and project management
techniques and the PMBOK guide. The main objective of
this paper is to demonstrate the implementation of
software capable of assisting in payroll, hiring and training.
And further demonstrate the implementation the ERP steps
in a specific module for this purpose. The methodology
applied was in search of itself TOTV’s sources and practical
experience in the employment area. The results achieved
were satisfactory, showing after the implantation greater
flexibility, security and control in the Human Resources
sector.

KEY WORDS: Project Management, Payroll, Human
Resources.

IMPLEMENTAGAO DE SOFTWARE ERP NO SETOR DE
RECURSOS HUMANOS UTILIZANDO A METODOLOGIA
PMBOK: ESTUDO DE CASO DE UMA EMPRESA DE
CONSTRUGAO CIVILEM MANAUS, AMAZONAS, BRASIL

RESUMO:

Este trabalho apresenta um Estudo de Caso de
Implantacdo de um software no setor de recursos
humanos, utilizando sistema da TOTVS® com base nas
praticas e técnicas de gerenciamento de projetos e o guia
PMBOK. O principal objetivo deste artigo é demonstrar a
implantacdo de software capaz de auxiliar na folha de
pagamento, contratacdes e treinamentos. E ainda

demonstrar as etapas de implantacdo
do ERP em um mddulo especifico para
este fim. A metodologia aplicada foi
pesquisada em fontes da prépria TOTV's
e a vivéncia pratica na area de recursos
humanos. Os resultados alcancados
foram satisfatérios, demonstrando apds
a Implantacdo uma maior agilidade,
seguranga e controle nas informacgdes
dosetor de Recursos Humanos.

Palavras chaves: Gerenciamento de
Projeto, Folha de Pagamento, Recursos
Humanos.

1.INTRODUGAO

Desde a Antiguidade, gerenciam-se
projetos como, por exemplo, a
construcdao de templos, cidades,
piramides e caravelas. A definicao mais
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utilizada para o conceito de projeto é a do PMI (2013) — Project Managementlnstitute, a maior
associacao mundial de gerenciamento de projetos, que diz que um projeto é um esforgo temporario
empreendido para criar um produto, servico ou resultado Unico.

Nos dias atuais a gestao de projetos tem evoluido a passos largos, alcangando novos patamares
de sofisticacao e popularidade. Um projeto é planejado e administrado como uma atividade distinta e,
se for separado do trabalho de rotina, é mais facil de ser planejado, controlado, monitorado, o que evita
sobrecarregaraqueles que respondem, pelo trabalho do diaa dia.

A gestdao é um dos fatores mais importantes para o sucesso de um projeto. Mais do que isso, é a
partir de umaboa gestao do projeto que serd possivel alcancar o almejado retorno sobre investimento.
Observando toda esta questao, este artigo visa demonstrar um Estudo de Caso da Implantagdo do
sistema para a folha de Pagamento e os desafios, metodologias e pontos importantes a serem
considerados em uma implantacdo de sistema integrado de gestao ERP- Enterprise Resource Planning
(Planejamento dos Recursos Empresariais), que se dara através do sistema TOTV’S®.

O gerenciamento deste projeto contara com as técnicas e o apoio da ferramenta PMBOK
(2013)- Project Management BodyofKnowledge,o qual possui um conjunto de praticas em Gestao de
Projetos recomendadas como as melhores praticas em gerenciamento de projetos na atualidade.

O sucesso ou o fracasso de um projeto serdo decididos pela forma como ele for conduzido.
Treinar sua equipe, definir metas, delegar tarefas e tirar proveito de tecnologias certamente irdo ajuda-
loapercorrer o caminho eimplantar com sucesso a metodologia escolhida (REIS, 2015).

1.10BJETIVOS

O principal objetivo desse artigo é umEstudo de Caso da implantagdo de um sistema de
software capaz de auxiliar na folha de pagamento, utilizando as praticas do PMBOK, focando no
cumprimento do prazo e no alcance na qualidade dos servicos a serem executados, de modo a
assegurar a conclusdo projeto obtendo o resultado estipulados.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 METODOLOGIA DE IMPLANTAGAO TOTVS—MIT’S

A TOTVS é uma empresa multinacional de software sediada no Brasil e que se tornou lider no
desenvolvimento e comercializacdo de software de gestdo, sendo considerada a 62 maior empresa do
mundo em software de gestdo integrada e a lider desse mercado na América Latina e no Brasil, segundo
pesquisa divulgada pelo Instituto Gartner intitulada "All Software Markets, Worldwide, 2010" (TOTVS,
2016)

Atualmente hoje atende toda a América Latina e alguns paises emergentes e detém pleno
conhecimento das necessidades de Software do mercado e daregido que atua.

A companhia conta com mais de 5 mil participantes diretos e estd presente em 23 paises, tendo
unidades préprias no Brasil, Argentina, México e Portugal. A empresa é a controladora das marcas
Microsiga, Datasul, RM Sistemas, Logocenter e Midbyte, sendo considerada a maior empresa do setor
com sede em paises emergentes.

A TOTVS teve sua origem a partir de um bureau (agéncia) de servicos, criado em 1969 por
Ernesto Mdrio Haberkorn, denominado SIGA - Sistemas Integrados de Geréncia Automatica Ltda. O
bureau prestava servicos gerais na darea de informatica e desenvolveu um sistema que permitia o
gerenciamento empresarial centralizado, cuja finalidade principal era a automacao de processos
administrativos (TOTVS, 2016).

Os Servicos de Implantacdo consistem em servicos de suporte para a instalagdo do Software e
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colocagao do mesmo em condi¢cdes de operagao, tratando de itens como a parametrizagdo,
documentag¢ao, acompanhamento, validagao de processos e rotinas para sua utiliza¢ao, de acordo com
as funcionalidades e especificagbes, descritas no escopo detalhado, parte integrante da adesao.

No inicio da implantacdo, na etapa de planejamento, sera disponibilizado um cronograma de
atividades com o escopo detalhado do projeto, destacando as responsabilidades de cada uma das
partes, cliente e TOTVS.

AMIT001 (2015) -Metodologia de Implantacdo TOTVSé uma metodologia utilizada nos projetos
de implantacao de software dos produtos relacionados a TOTVS. As MIT’s tem o objetivo de servir de
instrumento de orientacao e controle do projeto de implantacao dos produtos da marca TOTVS a todos
os interessados no projeto. Sua efetiva utilizacdo assegurara maior qualidade e sucesso no processo de
implantacdo. Visa também proporcionar a todos os envolvidos um padrao de trabalho e comunicacao
durante o projeto.

A metodologia visa manter um fluxo padrao, que seguem os conceitos de planejamento de
projeto PMI (2013) através do PMBOK e que estdo divididos em: qualificagdo, iniciagao, planejamento,
execugao, encerramento e monitoramento e controle.

2.2SISTEMAS ERP

De acordo com Rezende e Leandro (2011) os sistemas integrados de gestdo (Enterprise
Resource Planning Systems - ERP) sdo mais do que apenas um software, ou um conjunto de aplicacGes.
Representam e materializam um conceito de controle que nasceu e que evoluiu juntamente com as
tecnologias deinformacdo e de comunicacdo, e com os métodos de gestao.

Outra definicdo para ERP é dada por Haberkorn (2007, p.13):

“As empresas tem a sua disposicdo o que chamamos de Solugdes ERP, que significa Enterprise
Resource Planning, Planejamento dos Recursos da Empresa. Caracterizado como um sistema de grande
abrangéncia, o ERP é a evolucdo de duas outras siglas muito usadas a partir da década de 1960: MRP |
(Material Requirement Planning, Planejamento das Necessidades de Materiais) e MRP I
(Manufacturing Resource Planning, Planejamento dos Recursos da Manufatura).”

Sao diversos os conceitos para ERP usados nas empresas que desenvolvem internamente seus
aplicativos e vendem seus pacotes, assim fez a TOTVS criar o seu software de ERP e o separar por
maodulos, onde o cliente opta pelo pacote que necessita especificamente implantar.

2.2.1Desafios de Implantac¢do de Sistemas ERP

Antes de a empresa decidir na implantagdo de um ERP, deve analisar as vantagens e
desvantagens do seu modelo, suas funcionalidades, a reducao de custo e analise do tempo queiira levar
paraasuaimplantacdo, comvistas a ter-se o resultado satisfatério ao final.

Usirono (2015) destaca que a implantagdo de um sistema ERP é um grande projeto de
transformacado. Surgem novas func¢des e atribuicdes que alteram os procedimentos operacionais.
Dessa forma muitos colaboradores que estavam vinculados as fun¢Bes anteriores podem nao estar
preparados para assumir novas responsabilidades. E necessario um forte trabalho de gestdo de
mudancas atuando nos pilares da comunicacgao, capacitacao, engajamento e analise de impacto nas
funcionalidades afetadas.

2.3 GERENCIAMENTO DO PROJETO
O Gerenciamento de projetos (GP) é uma area de atuacdo e conhecimento que tem ganhado,
nos ultimos anos, cada vez mais reconhecimento e importancia. Um dos principais difusores do
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gerenciamento de projetos e da profissionalizacdo do gerente de projetos é o Instituto de
Gerenciamento de Projetos (PMI Project Management Institute).

Existe o PMI Brasil Integra¢do Nacional, programa dos capitulos do PMI em diversos estados
brasileiros.

Duas das principais iniciativas do PMI na difusdao do conhecimento em gerenciamento de
projetos sdo as certificagGes profissionais em geréncia de projetos - Project Management Professional
(PMP) e CertifiedAssociate in Project Management (CAPM) — e a publicacdo de padrdes globais de
gerenciamento de projetos, programas e portfélio, sendo a mais popular delas o Guia do Conjunto de
Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK® Project Management
BodyofKnowledge).

Editado na forma de livro, o Guia PMBOK esta atualmente na 52 edicdo (2013)e traduzido
oficialmente para diversos idiomas, inclusive o portugués do Brasil. O Guia PMBOK formaliza diversos
conceitos em gerenciamento de projetos, como a propria definicao de projeto e do seu ciclo de vida.

Também identifica na comunidade de gerenciamento de projetos um conjunto de
conhecimentos amplamente reconhecido como boa pratica, aplicaveis a maioria dos projetos na maior
parte do tempo. Estes conhecimentos estdo categorizados em dez areas e os processos relacionados
sdoorganizados em cinco grupos ao longo do ciclo de vida do projeto.

O Guia PMBOK (2013) favorece o efetivo gerenciamento, que contribui para minimizar as falhas
mais comuns. Com base nisso teremos as seguintes fases:

1. Iniciacao;

2.Planejamento;

3. Execucao;

4. Monitoramento e Controle;
5.Encerramento.

Em cada uma dessas fases acima o PMBOK (2013) estruturou os seguintes processos que com
base nesses manteremos gerenciamento desse projeto, conforme a abaixo:
1.Gerenciamento de Integracdo do Projeto.
2.Gerenciamento do Escopo do Projeto.
3.Gerenciamento de Tempo do Projeto.
4.Gerenciamento de Custos do Projeto.
5.Gerenciamento da Qualidade do Projeto.
6.Gerenciamento de Recursos Humanos do Projeto.
7.Gerenciamento das Comunicagdes do Projeto.
8.Gerenciamento de Riscos do Projeto.
9.Gerenciamento de Aquisi¢des do Projeto.
10.Gerenciamento das Partes Interessadas.

O presente artigo apresentard um estudo de caso da implantacdo do sistema de folha de
pagamento do ERP da TOTVS baseado nas praticas do PMBOK (Guia PMBOK Project Management
BodyofKnowledge). De acordo com (Keeling 2007, p. 5):

“Gerenciar um projeto vai implicar na utilizacdo de uma boa base para definir e planejartodo o
trabalho a ser realizado, conduzir a execugao das atividades (colocando o plano em pratica), verificar e
controlar o desempenho da execugao e garantir que as caracteristicas especificadas e contratadas
sejam entregues nresultado do projeto, seja esse resultado um bem ou um servigo.”

Dois termos da definicdo de projetos merecem destaque. Temporario nao significa
necessariamente de curta duragao, mas sim que um projeto possui um inicio e um término definidos.
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Isso distingue o projeto dos trabalhos operacionais de natureza continua. Exclusivo indica a
singularidade da natureza de cada projeto, pois mesmo que elementos repetitivos ou similares possam
estar presentes em algumas entregas do projeto, o resultado de cada projeto é obtido sob uma
combinacgdo exclusiva de objetivos, circunstancias, condi¢des, contextos, fornecedores etc.

A responsabilidade de se fazer com que estas ferramentas e técnicas sejam utilizadas é do
gerente de projetos. Também é necessario que ele, gerente de projetos, apresente as habilidades,
conhecimentos, atitude e valores necessarios para a boa conducdo do projeto.

Para aimplantacdo deste projeto (o médulo de RH do ERP TOTVS)usou-se como base o Plano de
Gerenciamento de Tempo, ao qual s3ao determinadas fases de cada atividade executada na
implantacdo, tais como mudanca do escopo seus requisitos e especificacdes, bem como a definicdo do
tempo.

3. MATERIAIS E METODOS
3.1 GERENCIAMENTO DETEMPO

Seguindo-se as melhores praticas do PMBOK (2013) existem diversas técnicas, ferramentas
para obter um maior controle do projeto, a qualidade dos resultados e minimizando os riscos que
podem ocorrer no meio de umaimplantacdao de umsistema.

Na fase de implantagao de um sistema de folha de pagamento é utilizado o Gerenciamento de
Tempo, onde fornece as orientagdes e instrugdes sobre o cronograma do projeto que é utilizado ao
longo de todaaimplantacao.

Para o gerenciamento de tempo o PMBOK (2013) estabelece sete processos basicos:

1) Planejar o Cronograma: sdo definidas as politicas, procedimentos que serdo utilizados no projeto, a
documentacdo que serd utilizada do desenvolvimento, gerenciamento, execucdo e controle do
cronograma do projeto.

2) Definir as atividades: é descritas todas as atividades a serem realizadas para produzir as entregas do
projeto. Nesse processo sdo dividas as atividades em pacote de trabalho, para poder se estimar,
estimar, programar, executar, monitorar e controlar os trabalhos relacionados ao projeto. A partir daqui
sdo geradas as saidas Lista de Atividades, Atributos da atividade e Lista de Marcos.

3) Sequenciar as atividades: sdo definidos os relacionamentos entre as atividades do projeto, esta
etapa é documentada e existe um sequencia logica para a realizacdo de cada atividade definida com o
objetivo de obter os niveis de eficiéncia sem que as restricGes passem despercebidas no projeto.

4) Estimar os recursos das Atividades: s3o estipulados os recursos que serdo utilizados em cada
atividade, tais como quantidade de materiais, recursos humanos, equipamentos e suprimentos. Nessa
etapa obtém-se uma estimativa de custo e duragao mais exata.

5) Estimar as Duracdes das Atividades: estimasse o numero de periodo de trabalho que serdao
necessarios para a conclusdo de cada atividade e com os recursos que foram estipulados. Deve ser
informada a quantidade de tempo necessario para concluir cada atividade.

6) Desenvolver o Cronograma: sdo analisadas as sequéncias de cada atividade, suas duragdes, recursos
necessario e restricdes do cronograma para poder criar o modelo do cronograma do projeto.

7) Controlar o cronograma: ultima etapa onde ocorre a monitora¢do do andamento das atividades do
projeto, onde ocorrem as atualizacdes de como esta o andamento do projeto seu progresso e as
mudancas que foram realizadas na linha de base do cronograma para que seja realizado o
planejamento.

O estudo de caso que serd apresentado a seguir estd baseado em uma implantacao de ERP no
modulo RH da empresa TOTVS com o apoio da ferramenta de Gerenciamento de Tempo como descrito
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no PMBOK(2013).

3.2. ESTUDO DE CASO DA EMPRESA LAGHI ENGENHARIA

Para demonstrar aimplantacao de ERP foi escolhida a empresa Laghi Engenharia que possuium
escritério na cidade de Manaus, que se ocupa em prestar servigos técnicos especializados em projetos,
gerenciamentos, fiscalizagGes e planejamento de médio e grande porte na drea da construgao civil,
rodovidria, ferroviaria, portudria e aerovidria, atendendo tanto aos 6rgdaos governamentais como ao
setor privado (LAGHI, 2016).

A Laghi Engenharia atua em um dos maiores programas e empreendimentos do Estado do
Amazonas, o Programa Socioambiental dos Igarapés de Manaus —Prosamim. Devidoao crescimento da
empresa esta se viu em um momento em que suas informacdes necessitavam de um controle maior, foi
guando optou emimplantar umsistema ERP, sendo escolhido o da TOTVS.

Como base ao estudo, segundo Yin (2001), elementos centrais das atividades relacionadas
devem ser mapeados e entendidos para que se verifique a aderéncia ao exposto na teoria e suas
consequéncias praticas. Este estudo de caso sera focado na implantagao do mddulo de Recursos
Humanos do ERP TOTVS, especificamente a folha de pagamento.

4PROCESSO IMPLANTACAO FOLHA DE PAGAMENTO
4.1 PLANEJAMENTO

Para concluir o projeto no prazo estabelecido, participaram das definicdes do projeto apenas os
gestores das equipes da TOTVS com o cliente para o planejamento do cronograma com base nas
atividades que serdo desenvolvidas naimplantacdo do sistema.

4.1.1 Defini¢do das atividades

A analise para identificacdo das atividades foi baseada inicialmente no documento da MIT041 -
Especificacdo de Processos (2015), em complemento e para uma maior assertividade, foi solicitada a
equipe operacional, que é especialista no processo de folha de pagamento. Entdo, a partir dos dados
coletados que foram definidas as atividades.

4.1.2 Sequenciamento das atividades

Alista de atividades definidas no processo anterior foi utilizada como entrada para essa analise.
A equipe do projeto, o GP (Gerente de Projeto) e o analista de implantagdo foram envolvidos
principalmente para apoiar na identificacdo das dependéncias obrigatdrias da fase de Coleta do
projeto. Na identificacdo de eventuais dependéncias foram consultados os stakeholders ligados a essa
fase. O Gerente de Projeto e alta administracao definiram as atividades de planejamento em geral. As
atividades foram sequenciadas logicamente e de acordo com o tipo de precedéncia entre elas.

4.1.3 Estimativa derecursos da atividade

O Gerente de Projeto analisa a documentacgao antes de passar para o PMO e define os recursos
das atividades estratégicas que envolvem o planejamento e controle, de acordo com experiéncia dos
projetos anteriores.

Nesse projeto as atividades que estdo ligadas a parte operacional preparacao de ambiente e
instalacdo do software sdo realizadas pelos especialistas, baseados em padroniza¢des definidas pela
implantacdao da TOTVS.

Uma fase critica é que ao analisar o ambiente os equipamentos do cliente Laghi Engenharia,
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este ndo possuia capacidade suficiente para suportar o software, sendo necessario o cliente adquirir
novos equipamentos.

4.1.4 Estimativa de duragao da atividade
Aduragio de cada atividade é baseada na técnica de estimativas:
a) Referéncia nos projetos anteriores: atividades de gerenciamento, planejamento e controle;
b)DecisOes em equipe: as atividades ligadas a cada fase sdo repassadas ao GP;

E verificado antes doinicio daimplantagdo pelo GP a disponibilidade dos recursos do analista de
implantacdo, para minimizar oimpacto de eventuais riscos.

4.1.5 Desenvolvimento do cronograma

O cronograma do projeto é criado pelo GP a partir da andlise das saidas de cada um dos
processos. O MS Project 2014 foi utilizado como ferramenta de apoio no processo de desenvolvimento
do cronograma, que sera descrito a seguir.
a) Principais Marcos

Um marco é importante no projeto, através dele o GP e a sua equipe garante que as tarefas
ocorram nas datas previstas e ndoimpactem no decorrer do projeto.

Segundo Xavier (2009, p. 52) é importante ressaltar que os marcos(pontos de controle) e
atividades, que sdo acrescentados ao projeto para o gerenciamento do tempo.
O Quadro 1 —Marcos da Implantacdo da Folha de Pagamento, evidéncia os momentos importantes na
implantacdo para as entregas. A coluna Item esta descritosos marcos importantes. A coluna Data fim
(data daentrega) e a coluna Responsdvel sdoas partes interessadas.

Quadro 1 — Marcos da Implantagdo da Folha de Pagamento

Item Data fim Responsavel

Plano de Gerenciamento do Projeto 07/09/2015 Gerente de Projeto
Instalacao e Configuragdo do Sistema 24/09/2015 Técnico da TOTVS
Capacitagdo dos usudrios 05/10/2015 Analista de Implantagao
Parametrizagdo da Folha de Pagamento 11/10/2015 Analista de Implantacio
Migracdo dos dados 12/10/2015 Analista de Implantacdo
Testes da Folha de Pagamento (2 meses) 12/11/2015 Analista de Implantacdo
1° Fechamento (2 meses) 20/11/2015 Analista de Implantacio
Folha definitiva 30/12/2015 Analista de Implantagao
Encerramento 07/03/2016 Gerente de Projeto

Fonte: Metodologia de Implanta¢do TOTVS(2015)

b)Controle do Cronograma

Fica de responsabilidade do GP fazer a monitoracdo e atualizacdao dos status das atividades
conforme o avango das mesmas. Caso o GP identifique algum atraso em alguma atividade do projeto
este solicitaumareunido com os stakeholders para as devidas tratativas e mudangas no projeto.

¢) Acompanhamento do Avango do Projeto
O Quadro 2 (indicador do avanco do projeto) é utilizado naimplantacado da folha de Pagamento,
porele o GP acompanha o avanco de cada atividade definida no cronograma.

Status: significa o desempenho em porcentagem do andamento de cada atividade no cronograma,
suas realizagdes e riscos.
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Atividade:definicdo do status.

Quadro 2 — Indicador do avango do Projeto

Status Atividade
0% Nao iniciada
10% Iniciada
30% Com razoavel evolucdo apos o inicio
50% Metade do trabalho
90% Faltando pequenos ajustes para a conclusdo
100% Concluida

Fonte: Metodologia de Implanta¢cdao TOTVS(2015)

d)Cronograma

Para assegurar que cada atividade no projeto esta sendo executada e o tempo bem gerenciado
foi definido o cronograma com base no levantamento MIT041- Especificacbes de Processos e nos
historicos dos projetos anteriores.

Nesse projeto da implantacdo da folha para a empresa Laghi Engenharia foi criado o seguinte
cronograma das etapas de implantacdo da folha sdo resumidas conforme o Quadro 3 - MIT037 —
Cronograma de Atividades Implanta¢do Folha de Pagamento (2015):

Quadro3: MIT037 — Cronograma de Atividade da Implantacdao Folha de Pagamento

0,
EDT Situacao Nome da tarefa Durag¢aohr % . Inicio Término fIccecesson RGeS G109
concluida s recursos
MITO037 - LAGHI . Qui Seg
0 3 ENGENHARIA v2 389 13% 24/09/15 | 07/03/16
x Qui Seg
_ 0
1 1 FASE I - INICIACAO 2 100% sunons | osnets
REUNIAO DE
1.1 1 TRANSICAO 1 100% | Qui24/09/15 05/51?/ s ALE?ESS‘%\;D RO
COMERCIAL
REUNIAO DE
ALINHAMENTO Seg ALEXSANDRO
12 ! EXPECTATIVA C/ ! 100% | Sex25/09/15 1 510715 2 JESUS
CLIENTE
FASE II - . Seg
2 ! PLANEJAMENTO 4 100% | Seg 28109115 | 5110115
ELABORACAO ) Seg ALEXSANDRO
21 ! CRONOGRAM A 4 100% | Seg 28/09/15 151015 3 JESUS
FASE 111 - Seg
3 3 EXECUCAD 381 8%  Seg0s/1015 o0 ¥
Qui Sex
0,
31 1 INFRA ESTRUTURA 12 100% wions | eoions
INSTALACAO DO ERP ) Qui EDUARDO
3.1.1 1 ViR 8 100% | Qui08/10/15 | o2 WALLACE
INSTALACAO DO ERP
3.12 1 NAS ESTACOES DE 2 100% | Sex 09/10/15 092%751 5 8 \E&Iﬁilég
TRABALHO
INSTALACAO E
313 1 CONFIGURACAO DE 2 100% | Sex 09/10/15 09/51%"/1 s 9 &&%&%‘E
BANCO DE DADOS
ESPECIFICACAO DE
PROCESSOS Se
32 3 (LEVANTAMENTO / 20 60% | Seg12/10/15
DOCUMENTACAO
INICIAL)
ESPECIFICACAO DE
3.2.1 1 PROCESSO - FOLHA 12 100% | Seg12/10/15 | | /sl‘:)g/l 5 7 Cl},{iﬁ;g&’*
PAGAMENTO
ESPECIFICACAO DE
3.22 3 PROCESSO - PONTO 8 0% | Seglo/l015 | /Sleog/l s 12 Cl;liNA?gf;A
ELETRONICO
IMPORTACAO DE Se
33 3 DAD OS (Validag fio 16 20%  Seg26/10115 | o E o
Layout)
331 3 CAD. FUNCION ARIOS 4 80% | Seg26/10/15 | /Sﬁ)gn s 11 C';liNAI;gJE;A
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332

333

334

34

341

342

343

344

345

346

3.47

3438

35

3.5.1

352

353

354

3.55

3.56

36

38

3.8.1

39

CAD.DEPENDENTES

CAD.EVENTOS DA
FOLHA
FICHA FINANCEIRA

(HISTORICO)

IMPLANTACAO - RM

LABORE (FOLHA DE

PAGAMENTO)
TABELAS DE
CALCULO

VALORES FIXO

FOLHADE
PAGAMENTO
ADIANTAMENTO
SALARIAL

ENCARGOS SOCIAIS
CADASTROS BASICOS
MO VIMENT ACAO

ROTINAS ANUAIS

IMPLANTACAO - RM
CHRONUS (PONTO
ELETRONICO)

CADASTROS BASICOS

MO VIMENTACAO

PERIODO DE
APONTAMENTO
EVENTOS DO PONTO
ELETRONICO
CALCULOS/FECHAME
NTOS
LEITURA/APONT.MAR
C
IMPORTACAO DE
DADOS (Oficial)

CAD. FUNCION ARIOS

CAD.DEPENDENTES

CAD.EVENTOS DA
FOLHA
FICHA FINANCEIRA
(HISTORICO)
ENTRADA EM
PRODUC AO
ALINHAMENTO P/
ENTRADA EM
PRODUCAO
ACOMPANHAMENTO
APOS ENTRADA EM
PRODUCAO
ACOMPANHAMENTO
APOS ENTRADA EM
PRODUCAO
ACOMPANHAMENTO
APOS ENTRADA EM
PRODUCAO
COORDENACAO
PROJETO

36

24

46

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Seg 26/10/15
Seg 26/10/15
Seg 02/11/15
Qua
04/11/15

Qua
04/11/15

Seg 09/11/15

Qua
11/11/15
Qua
18/11/15

Seg23/11/15

Seg 30/11/15

Qua
02/12/15
Qua
09/12/15

Seg 14/12/15

Seg 14/12/15

Qua
16/12/15

Qua
23/12/15

Seg 28/12/15

Qua
30/12/15

Seg 04/01/16

Qua
06/01/16
Qua
06/01/16

Qua
06/01/16

Seg 11/01/16
Qua
13/01/16
Seg 25/01/16

Seg 25/01/16

Seg 25/01/16

Seg 25/01/16

Qua
27/01/16

Seg 05/10/15

Seg
26/10/15
Seg
02/11/15
Seg
02/11/15

Seg
14/12/15

Seg
09/11/15

Qua
11/11/15
Qua
18/11/15
Seg
23/11/15
Seg
30/11/15
Qua
02/12/15
Qua
09/12/15
Seg
14/12/15

Qua
06/01/16

Qua
16/12/15
Qua
23/12/15
Seg
28/12/15
Qua
30/12/15
Seg
04/01/16
Qua
06/01/16
Seg
18/01/16
Qua
06/01/16
Seg
11/01/16
Qua
13/01/16
Seg
18/01/16
Seg
25/01/16

Seg
25/01/16

Seg
08/02/16

Qua
27/01/16

Seg
08/02/16

Seg
30/11/15

20

21

22

23

24

25

26

29

30

31

32

33

28

36

37

38

35

41

43
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CRISANGELA
PANTOJA
CRISANGELA
PANTOJA
CRISANGELA
PANTOJA

CRISANGELA
PANTOJA
CRISANGELA
PANTOJA
CRISANGELA
PANTOJA
CRISANGELA
PANTOJA
CRISANGELA
PANTOJA
CRISANGELA
PANTOJA
CRISANGELA
PANTOJA
CRISANGELA
PANTOJA

CRISANGELA
PANTOJA
CRISANGELA
PANTOJA
CRISANGELA
PANTOJA
CRISANGELA
PANTOJA
CRISANGELA
PANTOJA
CRISANGELA
PANTOJA

CRISANGELA
PANTOJA
CRISANGELA
PANTOJA
CRISANGELA
PANTOJA
CRISANGELA
PANTOJA

ALEXSANDRO
JESUS

CRISANGELA
PANTOJA

CRISANGELA
PANTOJA
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ELABORACAO DE . Seg ALEXSANDRO
391 3 DOCUMENTACOES 12 0% Seg 0510715 | 19,10/15 3 JESUS
REUNIOES
ALINHAMENTO DE . Seg ALEXSANDRO
3.92 3 PROJETO C/ EQUIPE E 10 0% | Seg 1910715 1 oy )1 115 46 JESUS
CLIENTE
ACOMP ANHAMENTO Seg ALEXSANDRO
3.93 3 DE PROJETO 16 0% | Seg02/11/15 | | €€ 47 TESUS
ACOMPANHAMENTO
3.94 3 APOS ENTRADA EM 8 0% | Segl6/11/15 Seg/ 48 ALEXSANDRO
PRODUGAO 30/11/15 JESUS
Qua
0,
3.10 3 TRANSLADO 51 0%  Seg05/10/15 0
TRANSLADO , Ter
3.10.1 3 SUPORTE 36 0% | Seg0S/10/15 | (ot 2
TRANSLADO . Qua
3.102 3 COORDENACAO 15 0% | Ter0610/15 S8 51
FASE IV - . Seg
4 3 ENCERRAMENTO 2 0% 1 Seg08/02/16 | 7/93)1¢
REUNIAO DE
41 3 ENCERRAMENTO 1 0% | Seg08/02/16 . Sc8 42 ALEXSANDRO
ENTERNO 2/02/16 JESUS
REUNIAO DE
42 3 ENCERRAMENTO 1 0% | Seg22/02/16 07/%2%1 . 54 ALE?SSAUI\ISD RO
COM CLIENTE

Fonte: Metodologia de Implanta¢cdao TOTVS(2015).

DEFINICOES DE CADA COLUNA DO CRONOGRAMA:

Pelo Quadro 3, o cliente acompanha as atividades do projeto, a duracdo de cada atividade, as
datadeinicio e fim e osrecursos. Cada coluna desse cronograma tem as seguintes finalidades:
EDT: Numeragdo que identifica cada tarefa.

Situacao: status se a atividade foi concluido, de 1 a 3, 1 a atividade estd pendente, 2 em andamento e 3
concluida.

Nome da Tarefa:sdo descritas as atividades a serem realizadas no projeto.

Durac¢do Horas: tempo necessario para arealizacdo de cada tarefa.

Percentual de conclusdo: avanco em % do andamento da tarefa.

Inicio: data definida parainicio de cada tarefa.

Término: data definida para a conclusdo datarefa

Predecessoras: é a atividade anterior, aquela que se conecta para gerar uma sequencia de passos.
Nome dos Recursos: responsavel pela execucdo de cada tarefa.

Ao longo dessa implantagdo as alterages foram sendo realizadas no cronograma tais como:
mudanca nas datas de términos das tarefas de cadastro dos funcionarios, isso significa que ambas a
parte podem solicitar altera¢Ges nas datas para realiza¢do de cada tarefa até a sua conclusao.

O Quadro 3, apds aprovacao e transformadono grafico de Gantt que foi criado pelo software MS
Project, conforme a figura 1, MIT032 - Cronograma de Atividades (2015), sendo gerado
automaticamente.

Com a ajuda do Gréfico de Gantt, os gerentes de projetos identificam com precisdo tanto o
inicio como o término de cada atividade, assim como as folgas, os gargalos, as interdependéncias e o
progresso das atividades, de forma a tomarem decisdes mais assertivas em relagdo a execuc¢ao dos
projetos desenvolvidos (Vaz, 2015).

e)Etapas de Implantacdo da Folha

As atividades definidas no cronograma serdo agora executadas, Figura 2 — Organograma de
Implantacdo da Folha de Pagamento, demonstrar as etapas para aimplantacao e execuc¢do do sistema
dafolha de pagamento naempresa Laghi Engenharia.
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Figural: MIT032 - Cronograma de Atividades

0T, (S, RENREEEN fitomce % cibloo . ofToes Pred - fHomesds redons ThlAgu1s [T1/5e005 I06Movis |SBects 500~
e conchk rrlbslolp el s e Tl s olD
L] = MITD32 - LAGHS ENGENHARLA vI ] 13% Qui 28/09/15 Seg 0770316 f
1 = 1 FASE |- INICIACAD H 100% 0wl M/09M15 Seg05/10/15 m
11 ] 1.1 REUNIAD DE TRANSICAD COMERCIAL i 100% Qui 24/09/15  $ag 05/10/15 ALEXSANDRO JESUS. = ALEXSANDRO JESUS
12 (7] 1.2 REUNIAD DE ALINMAMENTO EXPECTATIVA ¢/ CUENTE 1 100%  SexIS/OB/1S SegOS/LOVIS 2 AUEXSANORO MESUS 15 ALEXSANDRO JESUS
1 = 2 FASE Il - PLANEIAMENTO 4 100%  Seg 28/09/15 Seg 05/10/15 n
21 @ 2.1 ELABORACAD CRONODGRAMA ' 100% Seg28/09/15 Seg05/10/15 3 ALEXSANDRO JESUS. Ega ALEXSANDRO JESUS
3 = 3 FASE Il - EXECUCAD m bt Seg 051015 Seg 0802116 —
3 = 3.1 INFRA ESTRUTURA 1 100%  Oui08/10/15 Sex09/10/15 1
il 0 311 INSTALACAO DO ERP RM 12 L 100% Qi 0810015 Owi 0B/10/15 EDUARDO WALLACE EDUARDO WALLACE
332 @ 3.1.2 INSTALACAD DO ERP hiAS ESTAGOES DE TRABALF 2 100%  Sex09/10/15 Sex09/10/15 8 EDUARDO WALLACE | EDUARDO WALLACE
313 @ 3.1.3 INSTALACAO E CONFIGURAGAD DE BANCO DE Du 2 100%  Sen09/10/15 Sex09/10/15 9 EDUARDO WALLACE | EDUARDO WALLACE
12 = 3. ESPECIFCAGAD DE PROCESSOS [LEVANTAMENTO /20 0% Segl2/10/15 Seg 26/10/15 m
DOCUMENTACAD INICIAL) |
321 @ 3.2.1 ESPECIFICACAD DE PROCESSO - FOLHA PAGAME 12 W00%  Sepl3fI0/15 Seg13/10/15 7 CRISANGELA PANTOM B ELA PANTOUA
22 @ 3.2.2 ESPECIFICACAO DE PROCESSO - PONTO ELETROI & % Seglo/I0/15 Seg26/10/15 12 CRISANGELAPANTOM 75 CRISHNGELA PANTOJA
33 = 3.3IMPORTACAO DE DADOS [Validagho Layous) 16 % Seg 6/10115 Seg02/11115
331 @ 3.3.1 CAD. FUNCHONARIOS ] 0% Sep26/10/15 Segl6/10/15 11  CRISANGELAPANTOM 1 LA PANTOJA
EEF] 0 3.3.2 CAD. DEPENDENTES 2 % Sep J6/10/15  Seg 26/10/15 15 CRIGANGELS PANTONA l"’ PANTOJA
333 O 3.3.3CAD. EVENTOS DA FOLRA z % Sef 26/10/15 Seg 02/11/15 16 CRISANGELA PANTOMA :‘, ELA PANTOJA
334 ] 3.3.8 FICHA FINANCEIRA [HISTORICO] E 0% Seg02/11/15 Seg03/11/15 17 CRISANGELA PANTOM. g" RISANGELA PANTOJA
34 = 3AIMPLANTACAC - RM LABORE (FOUMA DE PAGAMEN) 104 [ Oua 04/33/15 Seg 14/1215 1
341 @ 3.8, 1 TASELAS DE CALCULD 15 % QuaD4/13/15 Seg0/11/15 18 CRISANGELA PANTOMA =1 cmnsiu. PANTOQJA
341 @ 3.4.2 VALORES FIXO E % Seg09/11/15 Oua 11/11/1% 20 CRISANGELA PANTOMA fCMSANGTiLA PANTOJA
EFEI ] 34,3 FOUHADE PAGAMENTO 1% o Qua 111115 Qual8/1L/I5 21 CRISANGELAPANTOM £ CRISANGELA PANTOJ
YT ] 3.8.8 ADIANTAMENTD SALARIAL 1z % Qua 18/11/15 Seg13/11/15 22 CRISANGELAPANTOM & ausmsaj. PANTO.
s @ 3.4.5 ENCARGOS S0CIAS 1 % Segl3/11/15 Seg3QLL/IS 23 CRISANGELAPANTOM & tm:&?IGELA. PANT
46 @ 346 CADASTROS BASICOS 1 L SEPIO/ILIS QuaClf1LIS 24 CRISAMGELAPKNTOM  CRISANGELA PAN1
47 @ | 3.8.7 MOVIMENTACAO | % Quab2i12/15 Qual9/11/1525  CRISANGELA PANTOM ) G:ISI:NE!I.A Pﬂ:‘
3EL] i
7 Mo Tt - Agendada Manusimente BE==c— 03

Fonte: Metodologia de Implantacdo TOTVS(2015).

Figura 2: Organograma de Implantac¢ao da Folha de Pagamento

CADASTROS
INICIAS

ENCERRAMENTO

H K
HOll

5. LICOES APRENDIDAS
Os erros e acertos sao importantes para uma maior aprendizagem.Na implantagao da folha
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sempre existem alguns transtornos, a substituicdo de um sistema de pequeno porte por um ERP é uma
diferencabem grande.

Algumas licdes sdo aprendidas no decorrer daimplantagao:

a) Mudangas interferem no projeto de implantacdo é um dos principais impactos, exige que usudrios
tenham mais habilidades e conhecimento para operar a nova ferramenta e isso acaba interferindo na
implantacdo, pois muitas das vezes meche até com o psicoldgico, causando até certa rejei¢do inicial ao
novo sistema.

b) Equipe de projeto deve ter experiéncia durante o levantamento de requisitos, pois o projeto
dependente dele para que tenha sucesso no decorrer da implantacdao. Um levantamento mal descrito
podem acarretar paradas nas atividades e o cronograma passa a ter suas datas e previsdes
prolongadas.

c) Ter o dominio suficiente do sistema para transmitir ao usuario seguranca de que a ferramenta é de
confianga e entender asregras do negociodo cliente.

d) A solugdo proposta deve ser bem clara e explicita ao cliente para que ele entenda como funcionard o
projeto.

e) O saneamento dos dados deve estar pronto antes do inicio do projeto de implantacdo no caso da
implantacdo da folha de pagamento o cadastro dos funciondrios precisa ter uma atencao especial, pois
é dele que partem todos os dados necessarios para o processamento da folha.

f) As experiéncias de projetos anteriores permitem que se tenhamuito mais cautela e acertos nos
proximos projetos.

g) Uma equipe de projeto bem comprometida, focada e com muita resiliéncia fornece resultados
consistentes.

h) O cronograma bem acompanhado pelo GP justifica a conclusdo de um projeto realizado com
gualidade.

Em base a estas licGes aprendidas é possivel concluir que se trata de uma experiéncia com éxito apesar
dealgunserros e acertos no decorrer de cada etapafinalizada.

6. RESULTADOS

Apos finalizar-se a implantacdo do sistema foram observados alguns aspectos: a adaptacédo dos
usuarios ao novo sistema, melhoria nos seus processos e desempenhos que resultou em uma boa
imagem perante seus colaboradores, o aumento da confiabilidade do cliente perante aimplantacao do
sistema trouxe beneficios que resultou em: pagamento no prazo, reduc¢do de custo, maior agilidade,
difundirasinformacgdes, melhoraraintegracao.

O cronograma bem definido resultou na qualidade da implantac¢do, pois ao cumprir os prazos,
transmitimos que estamos empenhados a conclusdo das atividades que foi definida no inicio projeto e
deacordocomoqueocliente esperava.

A geréncia do projeto teve seu ponto forte, acompanhou o projeto e tomou as decisdes na hora
certa, manteve a sinergia entre a equipe de implantagdo, assim garantiu a execuc¢ao e cumprimento do
cronograma e as devidas entregas nas datas estipuladas.

Apds a implantacdo a empresa Laghireportouganhos no crescimento dos seus negdcios,
principalmente emrelacdo a capacidade de armazenagem e processamento de suas informacdes, além
do controle eacompanhamento dos processos obtidos com o novo sistema.

As ferramentas de apoio, o PMBOK (2013) e a metodologia de implantacdo TOTVS, sdo
importantes para uma implantacdaobem sucedida, potencializam os resultados e contribui para um
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maior gerenciamento.

Quanto ao Gerenciamento de Tempo utilizado no estudo de caso, atuou esses como
facilitadores no gerenciamento de projetos onde gerouos resultados esperados tanto no que diz
respeito ao cumprimento de prazos tal como as realizagdes das atividades alinhadas com os objetivos
daempresaedocliente.

Os resultados medidos na implantacdo da folha de pagamento sao demonstrados através da
MITO30 - Matriz de Qualidade, que integram todos os documentos utilizados durante aimplantagdo do
ERP, todos devidamente assinados pelo cliente, conforme o Quadro 4 - MIT030 - Matriz de Qualidade.

Quadro4: MIT030 — Matriz de Qualidade

Artefato/Entrega Responsavel Aprovadores Registro Inspecao
Iniciagao
MITO021 — Termo de Abertura | Patrocinador | Comité executivo | Documento assinado
Plane jamento

MITO030 - Plano de Projeto

Coordenador do Projeto
TOTVS e Coordenador
do Projeto do cliente

Coordenador do
projeto do cliente /
Diretoria e
Geréncia do Cliente

Documento assinado

MITO032 — Cronograma do Projeto

Coordenador do projeto
TOTVS e Coordenador
do projeto do cliente

Coordenador do
projeto do cliente

Cronograma assinado

MITO033 — Requisitos de Entrega

Coordenador do projeto
TOTVS e Coordenador
do projeto do cliente

Coordenador do
projeto do cliente /
Diretoria e
Geréncia do
Cliente.

Documento assinado

MIT034 — Matrizde
Responsabilidades

Coordenador do projeto
TOTVS e Coordenador
do projeto do cliente

Coordenador do
projeto do cliente.

Documento assinado

MITO036 - Matriz de Riscos

Coordenador do projeto
TOTYVS e coordenador do
projeto do cliente

Coordenador do
projeto do cliente /
Diretoria e
Geréncia do Cliente

Documento assinado

MITO041- Especificagao do
Processo

Analista

Coordenador do
projeto do cliente /
Diretoria e
Geréncia do Cliente
/ Usuario chave

Documento assinado

MITO057 — Estratégia de
Comunicagao

Coordenador de projeto
TOTVS e Coordenador
de Projetos Cliente

Coordenador do
projeto do cliente /
Diretoria e
Geréncia do Cliente

Documento assinado
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Execucao

Treinamento Analista Coordenador do MITO010 — Validacao
Projeto do cliente / | de Processo assinadas
Usuario Chave

Parametrizacio ¢ Cadastros Analista Coordenador do MITO010 — Validacao
Projeto do cliente / | de Processo assinado.
Usuario Chave

Validagao da Base de Dados Analista Coordenador do MITO010 — Validagao
Projeto do cliente / | de Processo assinado.
Usuario Chave

Simulacdes por Modulo Analista Coordenador do MITO045 — Roteiro do
Projeto do cliente / | prototipo assinado
Usuario Chave

Simulagdes por Processo Analista Coordenador do MITO010 — Validagao
Projeto do cliente / | de Processo assinado.
Usudrio Chave

Encerramento

MITO062 — Termo de Encerramento

Coordenador do Projeto
TOTVS

Coordenador do
Projeto do cliente /
Diretoria e
Geréncia do Cliente

Documento assinado

MITO060 — Ligdes Aprendidas

Coordenador do Projeto
TOTVS

Gestor de Portfolio
de Projetos TOTVS

Documento assinado

Monitoramento e Co

ntrole

Acompanhamento do Projeto
(MIT007 e MIT008)

Coordenador do Projeto
TOTVS

Coordenador do
Projeto do cliente /
Diretoria e
Geréncia do Cliente

Atadereunido
assinada.

MITO005 — Ata de Reuniao

Coordenador do Projeto
TOTVS

Gestor do projeto
do cliente /
Diretoria e
Geréncia do Cliente

Documento assinado

MITO031 — Solicitagdo de Mudanca

Qualquer papel

Comité executivo

Documento assinado

Fonte: Metodologia de Implanta¢cdao TOTVS(2015).

7.CONCLUSAO

Um ERP é um sistema grande e complexo. Como é algo que todas as empresas necessitam, foi
pensando nisso que a TOTVS hoje esta presente e muitas empresas do Brasil, e também por possuir
diversos segmentos adota uma metodologia para controle de seus projetos.

Assim em uma implantacdo precisa-se manter um padrdo e a TOTVS possui sua documentacgao
para utilizar em seus projetos baseados no PMBOK. Em cada projeto sao definidas as documentacgdes
utilizadas no projeto de implantacdao de acordo com o grau de complexidade.

A implantacdo de um sistema exige uma equipe de analistas de RH experiente, é necessario
conhecer fundamentos e praticas de gerenciamento de projeto, legislacao de folha de pagamento, e as
rotinas descentralizadas, a alta geréncia deve estar envolvida e a redugao dos custos que a empresa
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espera nao deve ser o principal objetivo de um novo sistema ERP mais sim o beneficio que ele traz no
final.

Portanto o presente trabalho buscou utilizar as praticas de gerenciamento de projeto e a
metodologia de implantagdao TOTVS que auxiliam na obteng¢do de melhores resultados nos projetos de
implantacdo de sistemas ERP.

Dessa forma a utilizagdo das praticas de gerenciamento de projetos proporcionam maior
controle em uma implantacdao com a aplicagdo de seus recursos e consequentemente melhores
resultados.

Considera-se em suma que o estudo atingiu o objetivo proposto. E possivel afirmar que as
praticas do Guia PMBOK s3ao aplicaveis em qualquer que seja o projeto, proporcionam maior seguranga
no gerenciamento de projeto e oferecem subsidios para que os gestores possam tomar decisdes
acertadas.

REFERENCIAS

1.HABERKORN, Ernesto. Um bate papo sobre o gestdao empresarial com ERP: tudo que vocé gostaria de
saber sobre ERP e a tecnologia da informagdo, mas fica encabulado de perguntar/Ernesto Haberkorn.
Sao Paulo: Saraiva, 2007.
2.http://www.projectbuilder.com.br/blog-pb/entry/conhecimentos/a-historia-do-grafico-de-gantt>.
Acessoem:19.06.2016.

3.KEELING, Ralph. Gestdo de Projetos: uma abordagem global. Ed. Especial Anhanguera — S3o Paulo:
Saraiva, 2012.

4.LAGHI. Histérico. Disponivel em:<http:http://www.laghi.com.br/internas/historico.html>Acesso
em:02.06.2016.

5.PMI (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE). Um Guia do Conhecimento em Gerenciamento de
Projetos (Guia PMBOK®)—52 Edicdo. Newtown Square: Project Management Institute, 2013.

6.REIS, Thiago. Como preparar sua empresa para implantar com sucesso uma metodologia de gestdo
de projetos, 2015. Disponivel em:< http://www.projectbuilder.com.br/blog-pb/entry/pratica/como-
preparar-sua-empresa-para-implantar-com-sucesso-uma-metodologia-de-gestao-de-
projetos>Acessoem: 19.06.2016.

7.REZENDE, Jose; LEANDRO, Leo. Sistemas Integrados de Gestdo (ERP): Escolha, Implantacdo e
Implicagdes no Controle da Gestdo. Revista do Mestrado em Administracdo e Desenvolvimento
Empresarial da Universidade Estacio de Sa. Rio e janeiro: Isabel de Sa Affonso da Costa, 2011.

8.TOTVS. Histéria da TOTVS. Disponivel em: <https://www.totvs.com/a-totvs/historia>. Acesso em
02.03.2016.

9.TOTVS. MITO01 - Metodologia de Implantagao. Manaus, 2015.

10.TOTVS. MIT030—-Matrizde Qualidade. Manaus, 2015.

11.TOTVS. MIT032 - Cronograma de Atividades. Manaus, 2015.

12.TOTVS. MIT037 —Cronograma de Atividades Implanta¢do Folha de Pagamento. Manaus, 2015.
13.TOTVS. MIT041 —Especificacao de Processos. Manaus, 2015.

14.USIRONO, Carlos. Escritério de Processos BPMO BussinessProcess Management Office. Rio de
Janeiro: Brasport Livros e Multimidia Ltda, 2015.

15.VAZ, Thassia. Conheca a Histdria do Grafico de Gantt, 2015. Disponivel em:<

16.YIN, Robert K.Estudo de caso: planejamento e métodos / Robert K. Yin; trad. Daniel Grassi - 2.ed.
Porto Alegre: Bookman, 2001.

Available online at www.Isrj.in

15



PROJECT IMPLEMENTATION OF HUMAN RESOURCES ERP SOFTWARE USING THE PMBOK ......... Volume - 6 | Issue - 2 | August - 2016

Crisangela da Silva Pantoja
Escola Superior de Tecnologia — Universidade do Estado do Amazonas (UEA)

Antonio Claudio Kieling
Escola Superior de Tecnologia — Universidade do Estado do Amazonas (UEA)

Available online at www.lsrj.in

16



Publish Research Article
International Level Multidisciplinary Research Journal
For All Subjects

Dear Sir/Mam,

We invite unpublished Research Paper,Summary of Research
Project,Theses,Books and Book Review for publication,you will be pleased to
know that our journals are

Associated and Indexed,India

*x International Scientific Journal Consortium
*x OPEN J-GATE

Associated and Indexed,USA

EBSCO

Index Copernicus

Publication Index

Academic Journal Database
Contemporary Research Index
Academic Paper Databse

Digital Journals Database

Current Index to Scholarly Journals
Elite Scientific Journal Archive
Directory Of Academic Resources
Scholar Journal Index

Recent Science Index

Scientific Resources Database
Directory Of Research Journal Indexing

Golden Research Thoughts

258/34 Raviwar Peth Solapur-413005,Maharashtra
Contact-9595359435
E-Mail-ayisrj@yahoo.in/ayisrj2011@gmail.com
Website : www.aygrt.isrj.org



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19

